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DECRETO No. 061 de 20 de febrero de 2009

“POR EL CUAL SE ADOPTA EL COQIGO DEL BUEN GOBIERNO Y ESTILO
DE DIRECCION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE PUERTO ASIS”

El alcalde municipal de Puerto Asis - Putumayo, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales y,

CONSIDERANDO:

* Que mediante el Decreto No. 053 DE 17 de febrero de 2009, se adopt6 el
Modelo Estandar de Control Interno para la Alcaldia Municipal de Puerto Asis
de acuerdo con las disposiciones contenidas en el Decreto 1599 de 2005 vy el
Anexo Técnico MECI 1000:2005.

* Que el Numeral 3.2 del Articulo 3° del Decreto No. 053 de 2008, define al
Principio de Autorregulacion como: “la capacidad institucional para aplicar de
manera participativa al interior de las entidades, los métodos y procedimientos
establecidos en la normatividad, que permitan el desarrollo e implementacion
del Sistema de Control Interno bajo un entorno de de integridad, eficiencia y
transparencia en la actuacion publica”.

* Que el Cbdigo de Buen Gobierno se define como: “el conjunto de disposiciones
voluntarias de autorregulacién de quienes ejercen el gobierno de las entidades,
que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestién eficiente,
integra y transparente en la administracion publica. Este documento recoge las
normas de conducta, mecanismos e instrumentos que deben adoptar las
instancias de direccién, administracion y gestion de las entidades publicas, con
el fin de generar confianza en los publicos internos y externos hacia el ente
estatal’.

* Que para la correcta implementacion del elemento de Control Estilo de
Direccion, se hace necesaria la adopcion del Codigo de Buen Gobierno, como
guia para la gestién institucional.

* Que en atencion a las consideraciones anteriores, el Alcalde Municipal,

DECRETA
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ARTICULO 1°. Adoptese el Codigo de Buen Gobierno y Estilo de Direccion de la
Alcaldia Municipal de Puerto Asis, el cual hace parte Integral del presente Decreto.

ARTICULO 2°. Alcance del Cdodigo de Buen Gobierno: EI Cddigo de Buen
Gobierno y Estilo de Direccién que se adopta en el articulo 1° del presente
Decreto sera de obligatorio cumplimiento para los Directivos y Servidores Publicos
pertenecientes a la Alcaldia Municipal de Puerto Asis.

ARTICULO 3°. Vigencia del Codigo de Buen Gobierno: El Cddigo de Buen
Gobierno y Estilo de Direcciéon adoptado mediante el presente Decreto, entra en
vigencia a partir de su aprobacion por parte del Alcalde.

ARTICULO 4°. Divulgacién del Codigo de Buen Gobierno: El Cédigo de Buen
Gobierno y Estilo de Direccion se divulgara a los miembros de la Alcaldia
Municipal de Puerto Asis y a sus grupos de interés.

ARTICULO 5°. Reforma del Cédigo de Buen Gobierno: El Codigo de Buen

Gobierno y Estilo de Direccién podra ser reformado por decision del Alcalde o por
sugerencia del Comité Coordinador de Control Interno.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en el Municipio de Puerto Asis a los veinte (20) dias del mes de Febrero de
20009.

MAURO IDILVIO TORO PETEVI
Alcalde Municipal de Puerto Asis
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PRESENTACION

El presente Cddigo de Buen Gobierno y Estilo de Direccion del Municipio de
Puerto Asis —Putumayo, expresa un compromiso de la Alta Direccién de la
Alcaldia para el desempefio de la funcidén publica municipal hacia el desarrollo de
una gestion integral y eficiente, respeto por las normas internas y externas,
transparencia en todas las actuaciones administrativas y una clara orientacion
hacia el cumplimiento de la Misién, Visidon y objetivos del Municipio. Se tomaron
los aportes realizados en la construccion del Cédigo de Etica de la entidad y se
espera que sea legitimado por todos y cada uno de los servidores publicos del
Municipio, en especial por los miembros de la Alta Direccion, destinatarios
principales del presente Cddigo, de manera que genere un ambiente propicio para
que la orientacion de acciones y funciones institucionales, sea coherente con la
responsabilidad social que nos compete. A través de este Codigo se busca
fomentar las buenas practicas en la gestion de lo publico, mediante el
reconocimiento de compromisos que desarrollen politicas de orientacion
estratégica y de gestion, con énfasis en la transparencia e integridad en las
actuaciones, las decisiones, las relaciones y los comportamientos éticos del
equipo directivo, para asegurar un manejo responsable y transparente de la
gestion municipal.

MAURO EDILVIO TORO PETEVI
Alcalde Municipal
Puerto Asis, Febrero de 2009.
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OBJETIVO DEL CODIGO

Adoptar y Establecer las politicas del Gobierno nacional, Departamental y
Regional que deben cumplir los funcionarios del Municipio. Sefalar por parte de la
Alta Direccién las orientaciones de Buen Gobierno y Estilo de Direccion que
marquen el camino de la Entidad y los servidores publicos con un sistema o grupo
de interés, promoviendo el compromiso con la puesta en préctica de los principios
y valores, en procura del cumplimiento de la mision institucional.

ALCANCE

El Codigo de Buen Gobierno y Estilo de Direccion esta dirigido a los funcionarios
del Municipio que ocupan cargos de Direccion o Gerentes Publicos.

GLOSARIO

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el
presente Cédigo de Buen Gobierno y Estilo de Direccidn, se establecen los
siguientes significados de las palabras y expresiones empleadas en el mismo:

Cédigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de
quienes ejercen el gobierno de la Entidad, que a manera de compromiso ético
buscan garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la
administracion publica. Este documento recoge las normas de conducta,
mecanismos e instrumentos que debe adoptar la Alta Direccién de la Alcaldia
municipal, con el fin de generar confianza en los usuarios internos y externos.

Estilo de Direccion: Elemento de Control que define la filosofia y el modo de
administrar del gobernante o gerente publico. Constituye la forma adoptada por el
nivel directivo de la institucién publica, para guiar u orientar sus acciones hacia el
cumplimiento de los objetivos que persigue cada entidad y los fines sociales del
Estado en general. Su importancia radica en que los estilos de gestion orientan el
dia a dia de la Alcaldia municipal, por lo tanto generan y soportan el clima
organizacional que requiere el Control.

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona al servicio de la
Entidad, en razdn de su actividad, se encuentra en una posicion en donde podria
aprovechar para si o para un tercero las decisiones que tome frente a distintas
alternativas de conducta.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un Directivo el
ejercicio real del poder que formalmente se le entrega para el cumplimiento de los
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objetivos bajo la responsabilidad de su cargo. La capacidad real se origina en el
grado de legitimacion concedido por los grupos de interés y se juega en el
reconocimiento de:

a). EFICIENCIA: Su competencia e idoneidad para administrar la Entidad en el
logro de los objetivos estratégicos;

b). INTEGRIDAD: EI cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacion
del interés general sobre el particular; y

c). TRANSPARENCIA: La comunicacion para hacer visibles la forma como se
administra y los resultados obtenidos.

Grupos de Interés: Personas, o “usuarios internos y externos”, o “partes
interesadas” sobre las cuales el Municipio tiene influencia, o son influenciadas por
él.

Modelo Estandar de Control Interno —MECI: Modelo establecido por el Estado
para sus entidades mediante el Decreto 1599 de 2005. Proporciona una estructura
para el control a la estrategia, gestion y evaluacion del desempefio institucional,
con el propésito de mejorarlo mediante el fortalecimiento del control y de los
procesos de evaluacion.

Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la Alta Direccion define el
marco de actuacion con el cual se orientara la gestion publica, para el
cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la Entidad, de manera
que se garantice la coherencia entre sus practicas y propositos.

Principios Eticos: Creencias basicas sobre la forma correcta de relacionarnos
interna y externamente, desde las cuales se erige el sistema de valores éticos al
cual el servidor publico o el grupo de trabajo se adscriben.

Rendicion de Cuentas: Deber legal y ético de todo servidor publico de responder
e informar por la administracién, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y
otros recursos asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del
mandato que le ha sido conferido. De esta manera se constituye en un recurso de
transparencia y responsabilidad para generar confianza y luchar contra la
corrupcion.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos de la Entidad, entorpeciendo el
desarrollo normal de sus funciones o0 generando oportunidades para su
cumplimiento.

“Accion Integral para el Desarrollo” 8
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DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

Identificacién y Naturaleza.
El Municipio de Puerto Asis es un organismo de naturaleza Municipal, creado por
Decreto Presidencial N° 1951 de Octubre 24 de 1967.

Compromiso con los Objetivos, la Misién, Vision y Principios de la Entidad.
El Municipio de Puerto Asis y su Equipo Directivo se comprometen a orientar
todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcién publica hacia el logro de los
objetivos y el cumplimiento de la Misién y Vision.

MISION

En cumplimiento al mandato constitucional de 1991 (articulo 311), al municipio de
Puerto Asis, como entidad fundamental de la division politico administrativa del
Estado de Colombia, le corresponde prestar los servicios publicos que determine
la Ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de
su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social y
cultural de los Asicenses y cumplir las demas funciones que le asigne la
constitucion y las leyes.

VISION

Se trabajard en funcién de lograr un Municipio saludable, es decir, donde sus
habitantes puedan tener salud mental y fisica, nutricion y recreacion en ambientes
sanos, de modo que en el afio 2011, los Asicenses se hayan acercado a una
mejor calidad de vida en todos los sectores sociales, donde haya confianza,
optimismo, respeto por la vida y por los recursos naturales que nos rodean.

En el afio 2011, el municipio de Puerto Asis habra avanzado en el proceso de
descentralizacion administrativa, con un alto grado de eficiencia, eficacia y
transparencia; mas participativo, incluyente y equitativo; con la infraestructura y
superestructura necesarias para el desarrollo, donde todos y todas convivan
pacificamente.

El Municipio asi sofiado en el 2011, exige avanzar igualmente en estrategias que
conduzcan al fortalecimiento de una economia licita, donde propios y extrafios
consuman los productos de la regién, donde la ciudad de Puerto Asis se haya
convertido en una ciudad bonita, organizada, que invite al turismo, donde se
comience a notar verdaderamente identidad folklorica y educacion ambiental
amazonica.

“Accion Integral para el Desarrollo” 9
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DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO Y ESTILO DE DIRECCION
PARA LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

ESTILO DE DIRECCION

En el Municipio de Puerto Asis el Estilo de Direccién sera participativo y se
caracterizara por:
e Estar orientado al servicio publico y hacia una administracién eficiente y
eficaz en procura de los fines esenciales del Estado.
e Latransparencia en la gestion y la capacidad de rendir cuentas.
e EI compromiso y responsabilidad con el control y el cumplimiento de los
planes, acuerdos, compromisos y protocolos éticos.
e Promover politicas orientadas hacia la austeridad en el manejo de los
recursos publicos.
e Cumplimiento de los objetivos, principios y fundamentos del Sistema de
Control Interno, en un mejoramiento continuo.
e Cumplimiento de politicas para la resolucion de conflictos internos vy
externos.
e Confiar en que los colaboradores son capaces de trabajar en la direccion
adecuada por ellos mismos.
e Invitar a los colaboradores a participar en la toma de decisiones que tiene
gue ver con su trabajo, buscando el consenso.
e Recompensar el rendimiento.
e Promover un ambiente agradable entre sus colaboradores.
Prestar atencién a las personas.

POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA ENTIDAD

Directivos y Gerentes Publicos: La Ley 909 de 2004 sefiala que los cargos que
conlleven ejercicio de responsabilidad directiva en la administracion publica de la
Rama Ejecutiva de los o6rdenes nacional y territorial tendran el caracter de
empleos de gerencia publica.

Los Gerentes Publicos estan obligados a actuar con objetividad, transparencia y
profesionalidad en el ejercicio de sus cargos, formulando las politicas publicas y
las acciones estratégicas a cargo de la entidad y seran responsables por su
ejecucion y ademas son sujetos activos de la aplicacion del Cédigo de Buen
Gobierno y Estilo de Direccién.

Para efectos del presente Codigo de Buen Gobierno y Estilo de Direccion, son
Gerentes Publicos:

“Accion Integral para el Desarrollo” 10
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e El Secretario de Gobierno

e El Secretario de Hacienda

e El Secretario de Planeacion

e El Secretario de Educacion

El Secretario de Salud

El Secretario de Infraestructura

El Inspector de Transito

El Jefe de la Unidad Administrativa

El Jefe de Presupuesto

El Coordinador de la Casa de Justicia.

Para la evaluacion y control de sus actividades, los anteriores servidores, a
excepcion de los Jefes de las Oficinas de Control Interno y Juridica, deben
suscribir anualmente Acuerdos de Gestion, que permitan el mejoramiento continuo
de la Entidad, sirviendo como herramienta para generar procesos internos de
autoevaluacion y autocontrol, sin perder de vista que externamente se someten al
Control Social, Politico, Fiscal y Disciplinario.

Compromiso con los Fines del Estado.

El Municipio y su Equipo Directivo se comprometen a cumplir con los fines del
Estado administrando la entidad bajo los preceptos de integridad y transparencia,
gestionando eficientemente los recursos publicos, rindiendo cuentas, siendo
eficaces en la realizacion de sus cometidos, coordinando y colaborando con las
demas entidades publicas y respondiendo efectivamente a las necesidades de la
poblacién. En tal sentido la actual administraciéon en su Plan de Desarrollo —
“Accion Integral para el Desarrollo 2008-2011”, ha establecido las siguientes
politicas:

a. Los intereses sublimes de la familia, los nifios y los adolescentes
trascienden en importancia en la formulacion de todas las metas del
desarrollo.

b. El crecimiento econdmico es una meta del Plan de Desarrollo 2008-2011,
situacion que debe darse a partir del uso y el aprovechamiento sostenible
de los recursos naturales.

c. La razdén de ser del Gobierno Municipal es el servicio a toda la sociedad.

Sin embargo, se tendra atencion especial por los sectores mas vulnerables,
a fin de evitar la exclusion y alcanzar la justicia social.

“Accion Integral para el Desarrollo” 11
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La educacion es la base para el desarrollo de la sociedad. Cobertura,
calidad, eficiencia y pertinencia, seran las variables permanentes, a fin de
consolidad una cultura competitiva con arraigo en la solidaridad, el respeto
y la honestidad.

El respeto y defensa de la vida y demas derechos humanos es una
prioridad para la sociedad putumayense. Se rechaza todo tipo de
manifestaciones de violencia en el territorio.

Los cultivos ilicitos deben ser erradicados del territorio municipal, en su
lugar deben germinar las oportunidades que respeten el medio ambiente.

Es obligacién principal del gobierno municipal orientar el Plan en funcion del
desarrollo sostenible de toda la sociedad asisense sus recursos. Por tal
razon, la distribucion y ejecucion de los recursos financieros del Plan, se
orientan hacia programas, subprogramas y proyectos que impacten
positivamente al conjunto de la sociedad.

Para ello llevara a cabo las siguientes practicas:

Garantizar la eficiente y oportuna atencion a los usuarios

Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales
Asegurar que las politicas trazadas se cumplan a través del establecimiento
de planes, programas y proyectos que generen el compromiso Inter. e
intrainstitucional.

Ejecutar eficientemente el Plan Estratégico

Optimizar el uso de los recursos asignados.

Compromiso con la Gestion.

El Representante legal del Municipio y su Equipo Directivo, se comprometen a
destacarse por su Competencia, Integridad, Transparencia y Responsabilidad
Publica, actuando con objetividad y profesionalismo en el ejercicio de su cargo,
guiando las acciones de la Entidad hacia el cumplimiento de su mision en el
contexto de los fines sociales del Estado, formulando las politicas publicas o
acciones estratégicas, y siendo responsables por su ejecucion. Para ello se
comprometen a orientar sus capacidades personales y profesionales hacia el
cumplimiento efectivo de los fines misionales de la Entidad, a cumplir cabalmente
con la normatividad vigente, al mantenimiento de la confidencialidad en la
informacion que lo requiera, al acatamiento de los procedimientos para el sistema

“Accion Integral para el Desarrollo” 12
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de evaluaciébn de desempefio, y al cumplimiento efectivo de la rendicion de
cuentas a la sociedad sobre su gestion y resultados.

Responsabilidad con el Acto de Delegacion.

Los funcionarios que por delegacion del Representante Legal del Municipio,
ejerzan funciones como miembros de Juntas o Consejos Directivos de las
entidades adscritas y vinculadas al Municipio y de las demas entidades en las
cuales el Municipio haga parte, deben cumplir con el marco legal establecido para
tal fin y ser coherentes con las directrices y politicas adoptadas por el Municipio.

POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

Los Organos de Control y Vigilancia externos del Municipio son la Contraloria
Departamental del Putumayo, Procuraduria General de la Nacion, la Contaduria
General de la Nacion y la Direccion de Salud Departamental, entre otros. Por otra
parte, la Entidad esta sujeta al control social de la ciudadania.

POLITICA FRENTE AL CONTROL EXTERNO DE LA ENTIDAD

El Municipio y su Equipo Directivo se comprometen a mantener unas relaciones
armonicas con los Organos de Control y a suministrar la informacion que
legalmente estos requieran en forma oportuna, completa y veraz, para que puedan
desempefiar eficazmente su labor. Igualmente, se comprometen a implantar las
acciones de mejoramiento institucional que los Organos de Control recomienden
en sus respectivos informes.

Compromisos en Relacion con el Organo de Control Politico.

El Municipio se compromete a colaborar arménicamente con el Honorable Concejo
Municipal, para lo cual practicara el respeto por la independencia de los poderes
publicos y cumplira con la entrega periédica de informes de gestion de resultados
y de implantacion de las acciones de mejoramiento institucional recomendadas por
los diversos Organos de Control Externo. Los Directivos de la entidad acudiran a
las citaciones de Control Politico ademas mantendran una relacion independiente,
transparente y de respeto a los representantes del Honorable Concejo y las
comunidades.

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA
GESTION DE LA ENTIDAD

POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

“Accion Integral para el Desarrollo” 13
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POLITICAS PARA LA GESTION ETICA
Compromiso con el Cédigo de Etica.

El Municipio manifiesta su clara disposicion a autorregularse, para lo cual se
compromete a encaminar sus actividades de conformidad con los principios
enunciados en la Constitucion Politica, las demas normas vigentes, el presente
Cédigo de Buen Gobierno y Estilo de Direccion y el Codigo de Etica, orientandose
hacia una gestidn integra, con principios y valores éticos frente a todos sus grupos
de interés.

Compromiso para la Erradicacién de Practicas Corruptas.

El Municipio se compromete a luchar contra la corrupcion, para lo cual creara
compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus funcionarios y
contratistas. En el marco de lo expuesto, los funcionarios del Municipio se
comprometen a no aceptar ofrecimientos, donaciones o pagos tendientes a
obtener resultados para ellos o sus familias. Igualmente, la Entidad se
compromete a capacitar a los funcionarios en politicas y acciones anticorrupcion
con el fin de evitar préacticas indebidas. En el desarrollo de esta politica de lucha
anticorrupcion, la Entidad vinculara a la ciudadania por medio de los mecanismos
de participacion ciudadana para el control social de la gestion.

Acciones para la Integridad y la Transparencia.

El Municipio, esta en contra de toda practica corrupta; para impedir, prevenir y
combatir estos fendmenos, adoptara como minimo las siguientes medidas:

a. Guiar sus actuaciones por los principios éticos establecidos en el Codigo de
Etica.

b. Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la
determinacién inquebrantable de cumplirlas en el ejercicio ordinario de sus
actividades.

c. Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su
interior y con otras Entidades.

d. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes.

“Accion Integral para el Desarrollo” 14
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e. Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las Entidades
competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al
tanto del comportamiento de sus servidores.

f. Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad
social en todos los niveles.

g. Articular las acciones de control social con los programas gubernamentales.

h. Efectuar la rendicién de cuentas a los grupos de interés, garantizando la
disposicion al publico de la informacion no confidencial de la Entidad.

i. En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes
para el sector publico; publicar la contratacion de servicios y la adquisicion
de bienes de acuerdo con lo prescrito por la legislacion vigente y el
presente Codigo de Buen Gobierno y Estilo de Direccidn; y establecer
mecanismos de seguimiento a los contratos. Para lo anterior todo contrato
tendra asignado un Interventor o Supervisor.

Colaboraciéon Interinstitucional e Intrainstitucional en la Erradicacion de
Practicas Corruptas.

El Municipio, con el fin de combatir la corrupcién, se compromete a mejorar los
sistemas de comunicacion e informacion, sosteniendo una comunicacion fluida al
interior de la Entidad al igual que con otras Instituciones Publicas, Privadas y
Gremiales, estableciendo pactos éticos frente al desempefio de la funcién
administrativa y la contratacion estatal, con el gran objetivo de construir cadenas
éticas que vayan configurando unas buenas practicas de Integridad,
Transparencia y Eficiencia en el ejercicio de la funcién puablica. Para su logro el
Municipio se compromete a evaluar periédicamente las estrategias de
comunicacién internas con el objeto de mejorarlas continuamente teniendo en
cuenta que las mismas se constituyen en eslabén entre la sociedad y la institucion,
estandarizando la informacién al interior de la Entidad lo cual se refleja al contacto
con el usuario final.

POLITICAS DE GESTION DEL RECURSO HUMANO
Compromiso con la Proteccion y el Desarrollo del Talento Humano.
El Municipio se compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de sus funcionarios, determinando politicas y practicas de
gestion humana que deben incorporar los principios constitucionales de Justicia,
Equidad, Imparcialidad y Transparencia, al realizar los procesos de seleccion,
induccion, reinduccion, formacion, capacitacion, promocion y evaluacion del

“Accion Integral para el Desarrollo” 15



.?P
L)
\:J
REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
Municipio de Puerto Asis — Putumayo
Alcaldia Municipal

desempefio. En este sentido, la Entidad propenderéa por la vinculacion de los mas
capaces e idoneos servidores publicos y/o contratistas y de mantener dichos
niveles de competitividad en los primeros, lo anterior basado en los lineamientos
establecidos para tal fin. También garantiza a sus servidores publicos, que la
administracion del recurso humano se regira por los parametros establecidos en la
Ley de Carrera Administrativa y las disposiciones que surjan en torno a la misma 'y
velard porque todos sus colaboradores publicos conozcan y apliquen los
contenidos del Cddigo de Buen Gobierno y Estilo de Direccion y el Cédigo de
Etica, y realizara acciones que garanticen el aseguramiento de una gestién ética
en la Entidad.

POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION
Compromiso con la Comunicacién Publica.

El Municipio se compromete a asumir la comunicacién y la informacion como
bienes publicos, a conferirles un caracter estratégico y orientarlas hacia el
fortalecimiento de la identidad institucional y a la expansiéon de la capacidad
productiva de los miembros de la Entidad, para lo cual las acciones comunicativas
se efectuardn de acuerdo con los pardmetros que establezcan los procesos
comunicacionales y el plan de comunicacién de la Entidad.

El compromiso con la comunicacién publica esta caracterizada por la veracidad de
las fuentes, la posibilidad de la controversia sustentada por los grupos de interés y
su presentacion orientada para el conocimiento general. Con excepcion del
Representante Legal del Municipio y su Equipo Directivo, los funcionarios y
contratistas del Municipio tienen estrictamente prohibido hacer cualquier tipo de
comentario, o revelar informacion a la prensa, radio, television o cualquier otro
medio masivo de comunicacion, a menos que cuenten con la expresa autorizacion
para entablar cualquier tipo de relacion con los medios.

Compromiso con la Comunicacién Organizacional.

La comunicacién organizacional estara orientada a la construccion de sentido de
pertenencia y al establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracion entre los
servidores publicos y contratistas de la Entidad; para ello la Administracion
establecera procesos y mecanismos comunicativos que garanticen la interaccion y
la construccion de visiones comunes. El Municipio se compromete a mantener un
sistema de comunicacion institucional con la finalidad que sus colaboradores
siempre estén en continua retroalimentaciéon de la informacion tanto externa como
interna.

Compromiso de Confidencialidad.
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El Municipio se compromete a fomentar buenas practicas del manejo ético y
confidencial de la informacion a través de acuerdos o compromisos con los
servidores publicos y contratistas, que tengan acceso a informacion de caracter
concreto, sujeta a reserva, o bien aquella que no ha sido ain dada a conocer al
publico. Para evitar la divulgacién o mal uso de la informacion, el comportamiento
personal del funcionario se debe ajustar a las siguientes reglas:

e Los funcionarios mantendran la debida reserva y protegeran en todo
momento los documentos de trabajo y la informacion confidencial que esté
a su cuidado.

e Los proyectos del Municipio, especialmente aquellos que incluyan
informacion confidencial, no se deberan tratar en lugares ni en presencia
de terceros. Sin embargo, se reconoce gque en casos excepcionales se
tengan que discutir en dichos lugares o con dichas personas.

e Al transmitir informacion, los funcionarios deberan utilizar medios de
comunicacion que cuenten con los sistemas de seguridad requeridos.

e Las contrasefias 0 claves de acceso de equipos centrales deben ser
confidenciales y no seran divulgadas a terceros. Los sistemas de computo
personales deberan estar protegidos con contrasefias que impidan a las
personas no autorizadas el acceso a la informacion.

e Todos los programas de cOmputo automatizados deben tener copias de
seguridad y dentro de lo posible se haran a diario debido a la importancia
de la informacion por el responsable de su procesamiento.

e Los visitantes deberan esperar en las areas dispuestas especialmente para
ello, y no se les permitira el acceso a oficinas, archivos, areas de trabajo,
areas de copiado o instalaciones de computo del Municipio, a menos que
dicha visita esté supervisada. Asi mismo, ninguna persona particular hara
uso de los equipos de propiedad del Municipio sin ser autorizada para ello.

Compromiso con la Circulacion y Divulgacion de la Informacién.

El Municipio se compromete a establecer una politica de comunicacion informativa
adecuada para establecer un contacto permanente y correlativo con sus grupos de
interés. Con este fin se adoptardn mecanismos para que la informacioén llegue a
sus grupos de interés de manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y
confiable, bajo politicas efectivas de produccién, manejo y circulacion de la
informacion, para lo cual se adoptaran los mecanismos de informacion a los
cuales haya acceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va
dirigida. En cuanto al Derecho de Peticion, la Entidad se compromete a establecer
politicas encaminadas a dar respuesta oportuna y de fondo a las peticiones
planteadas por la comunidad, con el fin que el acceso a la informacion sea eficaz.
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POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Politicas de Responsabilidad Social con la Comunidad.

El Municipio, esta comprometido con la comunidad en general para lo cual
establecera los mecanismos necesarios para que la ciudadania efectue el
seguimiento a la gestion de la entidad.

Compromiso con la Comunidad.

El Municipio se compromete a organizar y fortalecer la Oficina de Atencién al
Usuario con el objeto de atender los requerimientos de los usuarios de manera
eficiente, oportuna y con calidad. Lo anterior buscando incrementar los niveles de
satisfaccion de los usuarios, centralizando y unificando la informacion lo cual debe
ser concordante con las politicas de comunicacion e informacién. Asi mismo se
compromete con la proteccién de los Derechos Fundamentales, salvaguardando
los parametros béasicos de proteccion a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la
dignidad humana, a la intimidad, al libre desarrollo de la personalidad, a la libertad
de conciencia y de cultos, a la informacién, al trabajo, a la asociacion, al respeto a
la naturaleza, a la intervencién ciudadana activa, y a la solidaridad, entre otros.

El Municipio se compromete ademdas a orientar sus acciones hacia el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion —especialmente de la mas
vulnerable-, estimulando la participacion ciudadana, estableciendo politicas de
mejoramiento en salud, especificando dichas politicas, cuando haya lugar, frente a
las minorias étnicas o culturales y de género, y fortaleciendo las relaciones de las
comunidades con la administracién publica.

Informacion y Comunicacion con la Comunidad.

Los estados e informes econdmicos, financieros, contables y de gestion
presentados por la entidad a los respectivos entes de regulacion y control deben
ser claros, precisos y oportunos, asi como cualquier otra informacién sustancial,
deben ser dados a conocer y estar disponibles para la comunidad, la cual tiene
derecho a informarse permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro
de la Entidad y que no sean materia de reserva. De igual manera se publicaran los
informes y recomendaciones que los 6rganos de regulacion y control presenten a
la Entidad, respecto a su gestion y mejoramiento continuo. Los medios de
informacion que podran utilizarse son, entre otros, boletines, folletos o circulares,
periodico, radio, correo electronico y pagina Web.

Compromiso con la Rendicion de Cuentas.
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El Municipio se compromete a realizar una efectiva rendicion de cuentas de
manera periodica, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de
avance y cumplimiento de las metas contenidas en el Plan de Desarrollo de la
Administracion, y de la forma como se esta ejecutando el presupuesto de la
Entidad. EI mecanismo preferente seran las audiencias publicas, en lo posible con
transmision por radio y prensa escrita, con el fin de que la actividad pueda llegar a
todos los ciudadanos interesados.

Atencion de Quejas y Reclamos.

La atencién y el tramite de Quejas y reclamos de la comunidad sera realizada por
quien cumpla las funciones de secretaria(o) de despacho a través de la recepcion
fisica de las mismas o a través de un Buzdén de Sugerencias que estard ubicado
en las instalaciones del Despacho Municipal y que ademas estara administrado
por este mismo funcionario con el objeto de dar tramite expedito.

En esta dependencia, la comunidad podrd presentar ademas solicitudes,
reclamaciones, consultas e informaciones referentes a la administracion, a las
cuales se les dara respuesta en los términos previstos por la ley; esta oficina
contara con un procedimiento claro y publico sobre el procedimiento para tramitar
las quejas que se instauren; en ella reposard un ejemplar del Codigo de Buen
Gobierno y Estilo de Direccion, y del Codigo de Etica para su consulta permanente
por parte de todos los interesados.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE
Responsabilidad con el Medio Ambiente.

El Municipio se compromete a respetar los procesos naturales, pro